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. Une mutation historique
des centres-villes

Siége historique des Houilléres, au coeur de axe urbain du bassin minier, Douai est
l'un des quatre péles structurants de cette vaste conurbation d'un million d’habitants,

avec Valenciennes, Lens et Béthune, & moins de 40 km de Lille.

Coeur urbain de la Communauté d'agglomération du Douaisis (CAD) et du Scot du
Grand Doudisis, Douai accueille une part importante des fonctions supérieures du
territoire (fctculte’ de droit, Institut Mines-Télécom, cour administrative et cour civile

d'appel, sous-préfecture..).

Le dynamisme de 'agglomération repose notamment sur la capacité de Douai &

jouer un réle moteur et & rayonner sur l'ensemble du territoire. Or les dynamiques

urbaines qui avaient structuré le territoire ont profondément changé.

Le commerce, composante clé des centres-villes, est entré depuis vingt ans dans une phase de
profonde mutation. Les attentes des consommateurs, ainsi que leur mode de consommer, ont été

bouleversés.

De grands ensembles com-
merciaux intégrés, comme
celui de Noyelles-Godaullt,
représentent une concurrence
frontale en attirant des clients
nombreux, capables, lorsqu’ils
redeviennent habitants de leur
centre-ville, de fustiger linac-
tion des pouvoirs publics face
aux hombreuses boutiques

fermées.

L'habitat du centre-ville
a également change.
Le depart de familles

~ vers la periphérie et

la transformation
dimmeubles traditionnels en
appartements a contribug

¢ fixer des populations plus
modestes.

8]

La revolution numerique
permet depuis nimporte
quel endroit ou moment
de la journée de faire du
leche-vitrine electronique,
d'acheter et de se faire
rapidement livrer.

En France, commme en Europe, ce phénomene touche particulierement les centres des villes moyennes,

autrefois prospéres, aujourdhui fragilisés et paupérisés.

" A cet égard, le renforcement de lattractivité du centre-ville de Douai constitue une orientation

stratégique majeure pour limage et le développement du Douaisis.
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Blas 2014, —

La municipalité de Douai en a fait f'une de ses priorités, annongant un premier plan daction

en octobre 2014, fondé sur 3 axes: la mobilite, lanimation, les ameénagements urbains et commerciaux.

et présentées en conseil municipal le 26 juin 2015:

Confirmation, aprés large concertation, de la
2015 (organisation de consultations des piétonisation de la rue de la Mairie, de maniére
consommateurs et des commergants), permanente, tous les samedis de l'année ; et de
inversion de sens de circulation dans le centre-  la rue de Bellain, tous les samedis du printemps
ville et création de zones de rencontre, ¢ la fin de lanneée.

léere phase de pietonisation en septembre

Mise en place de la gratuité le samedi aprés-
midi, en hypercentre, de 14 & 16h,

La ville a renforcé l'animation en centre-ville :

Création d'un festival au printemps « La rue
est dans I'Art » par le groupe « La Jeunesse est
Doudi »

Lancement de la 1ére édition des « avant
gayant » en juin 2014

Appel & une agence de communication sur les
2 temps forts de lannée en 2015 (Avant-Gayant, 6 samedis d'animations organisées pour la
Gayant et Douai d'hiver) réouverture de la rue de la Mairie aprés travaux

Lo ; i tomne 2017
Maintien d'un concert de plein air en septembre (auto )

supervisé entierement par les jeunes
douaisiens du groupe « La Jeunesse est Douai »

Six batiments privés emblématiques vides ou en déshérence ont été particuligrement
ciblés et ont fait lobjet d'un travail d'accompagnement avec les propriétaires :

La galerie commerciale du passage Gayant, Limmeuble dit « Les Arcades »,

Les immeubles incendiés de la rue de Paris, La galerie commerciale de la Madeleine,

L'espace Bellain, L'ancien magasin de la rue de la Cuve dOr.

Quatre d'entre eux ont aujourd’hui trouvé une solution. Elle est en bonne voie pour
les deux derniers.

Trois outils d'urbanisme ont enfin été confortés ou instaurés:

- un nouveau dispositif de rénovation des fagades le 24 octobre 2015

+ une procédure de préemption des fonds de commerces le 7 octobre 2015
- unnouveau réglement local de publicité en cours d'écriture

A X4
')

Plusieurs initiotives de nature & faciliter la circulation piétonne, cycliste et automobile
et le stationnement ont été élaborées en groupe de travail de novembre 2014 & avril 2015
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Le coeur de ville,
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Cette volonté politique constante s'est traduite en termes de gouvernance, par la création d'une
delegation « commerce, attractivité et tourisme » confiée au ler adjoint au Maire, puis par la mise en
place, dés 2016, de Rencontres de [attractivité, regroupant tous les partenaires concernés: Etat, CAD,
Scot, SMTD, chambres consulaires, fédération banquaire frangaise, commergants..

Plusieurs partenaridts structurants ont été engages:
= Avecla CAD, mise en place dun fonds communautaire de 3 M€ pour accompagner le rachat de

batiments commerciaux en coeur de ville,

» Avecla CClGrand Lille et 'UCD, signature d'une Charte locale de développement commercial et
artisanal le 30 novembre 2017, autour d'un plan d'action concret, incluant notamment la pose de
vitrophanies sur certains batiments commerciaux temporairement vides,

» Avec la Caisse des Dépéts, signature le 13 décembre 2017 d'un protocole dintention convention
cadre « centre-ville de demain » Douai est |la 1ere ville des Hauts de France & signer cette

— convention,

Plusieurs investissements importants, lancés depuis quatre ans, soutiennent également cette
ambition, quiils soient portés par la commune avec souvent dimportantes subventions (requalification
trés qualitative de la rue de la mairie et du square du Dauphin, rénovation de I'hotel de ville, de la
collégiale Saint-Pierre et du parc Bertin), par lagglomération (investissements dans loffice de
tourisme désormuais intercommunal, achat d'un bétiment historique revendu pour réaliser un hotel 4
étoiles, poursuite du développement de léco-quartier du Raquet, Opah-RU) ou par les deux & la fois
(ocquisition et rehabilitation de friches commmerciales de centre-ville, requalification des boulevards).

A ce jour, six batiments ont été acquis par la ville avec laide de la CAD, dont quatre ont trouve une
affectation. lls accueillent ou accueilleront un magasin de prét & porter, un torréfacteur de café, un
restaurant gastronomique et bistronomique porté par un chef étoilé et le nouveau magasin douaisien
du Furet du Nord, sur plus de 1000m?2

Sur la période 2015/2020, 34 millions d'euros

auront été consacrés en investissernent sur
O cette politique d'attractivité, soit 35% de notre

budget dinvestissement. @)
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.nscrit dans tous les i

documents stratégiques

N
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L'enjeu du rayonnement du centre-ville de Douai a été inscrit dans I'ensemble des documents
cadres qui dessinent lavenir de Douai et de son agglomération :

» lePLUde laville, en cours de réécriture ¢ le plan de déplacement urbain du
et qui devrait &tre adopte debut 2019, Syndicat mixte des transports du

- R Doudisis,
« le projet de territoire ct le plan local de T

I'habitat de la CAD, - lerapport de Jean-Louis Subilecau et
la convention cadre de F'engagement
pour le renouveau du bassin minier.

- le projet damenagement et de
développement durable du Scot,
également en cours de réecriture,

O

Ces différents documents affirment la nécessité de veiller a I'équilibre commercial entre le coeur
urbain de l'agglomération et son immédiate périphérie, dont les offres doivent se compléter sans
se concurrencer.

Deux études locales ont complété ces documents cadres :

+ Lancement des études sur la zone Vauban au printemps 2016

- Lancement du projet Scarpe Gare Vauban en mars 2018

Une étude supplémentaire sera lancée en 2018 sur [ancienne caserne Caux, récemment inscrit
& linventaire des monuments historiques, « vaisseau amiral » situé en entrée de ville et dont la
réhabilitation peut s'apparenter & celle de la citadelle d’Arras. Maisons et Cités a choisi dimplanter
son siége dans [un des deux batiments qui composent cette caserne. L'autre a vocation & accueillir
des activités mixtes (logement, tertiaire, commerce..).

Une rencontre sur place a eu lieu en 2016 avec le president de Region, pour obtenir son accord de
principe sur le financement d'un projet & I'échelle de tout [Tlot, incluant des circulations douces vers
le centre-ville. Le Département et la CAD ont aussi éte sollicites.
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. 2018: un nouveau chapitre AR st dologie

En 2017, la ville et lagglomération ont souhaité ouvrir une seconde phase de travail en formalisant leur . | m n O\/ O mt e et p O rt | O [ p O J[ |\/e

stratégie commune dans un document programmatigue, dont la conception financée par la Caisse
des Dépdts a largement associé habitants, commercants, élus et partenaires.

P e S s 5 ; - Des ateliers de travail avec un + Des entretiens avec une vingtaine
Le plan d'actions issu de cette réflexion se décline en 7 axes complémentaires : ¢ 2 e ; :
groupe d'une trentaine de partici- d'acteurs ressources (partenaires
‘ ponts aux profils variés institutionnels, représentants des

notaires, CCl, etC.)

I'habitat
Fa 7 ! | » Unvoyage d'étude avec un groupe + Leropport d'experts croisant les
lagualite doz dmanagements publics ; I . restreint visant & étudier les plans de approches commerciale, habitat,
la circulation et le stationnement revitalisation en cours et déja bien urbaine, de mobilité et de marketing
avanceés de Mulhouse et Nancy territorial.

I'accompagnement des commergants

l'urbanisme commercial

CHONOHOHDHO =S

-
I'animation du centre-ville .g.
e S Ville de Douai CAD, SCot du Habitant,
la communication .g Elus et Douaisis, InterSCot commergants,
i g techniciens Terres du Nord, visiteurs
5 CCIL.
=
w
Adenda IAU lle-de-France 6t La co-entreprise
Mandataire Marketing territorial,  Mobilité et Communicants
Le devoilement de cette stratégie aux €lus et aux habitants, en juin 2018, cura suivi de peu la visite de Stratégie urbaine modes de vie innovants

Jacques Mézard, ministre de la Cohésion des territoires, & Doudi, puis lannonce par IEtat de linscription sheammabeile

Qde Douai parmi les 222 villes frangaises retenues dans le dispositif Action ceeur de ville.

Forte du travail mené depuis 2014 pour tirer parti de cet engagement de [Etat et ouvrir lacte Il du
projet de relance du ceeur de ville de Doudi, une étucle de revitalisation a été confiée & un groupement

d'experts spécialisés dans ['habitat, le commerce, furbanisme, la mobilité et le marketing territorial. .%
o
[ E Stratégie d
: < 4 | 2 Constats P revitaiisation P Plan
C’est cette ambition que vous présente ce document. | $ e actions
Diagnostic urbain e Schéma
| et commercial yRYoge dotice d'oménagement
Diagnostic Elaboration commune Plan d'actions
marketing territorial des scénarii - opérationnelles
Anthropologie du Choix d'un Concertation
territoire scénario publique
Interviews Boite & outils Suivi
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e , ' Le voyage
L'anthropologie : d’étudey 8
du territoire

I
1
o

Un groupe un peu plus restreint, composé d'élus et de techniciens, s'est rendu dans les
villes de Nancy et de Mulhouse afin de rencontrer les acteurs moteurs sur ces territoires

Par cette démarche, la Ville a souhaité fédérer les acteurs du territoire autour d'un projet : 4 S :
80 et d'observer les démarches de revalorisation mises en place.

de centre-ville coconstruit. Une trentaine de volontaires douaisiens (élus, commergants,
habitants, techniciens de la ville, etc.) se sont ainsi prétés & lexercice. . 4 3 1 s e s
Plusieurs actions concrétes et aménagements urbains ont été apprecies par le groupe

d'étude : role des développeurs de centre-ville, signalétique piétonne, systeme de sta-
tionnement, mobilier urbain, revétement au sol, street art, commerces innovants, réehabi-

litation et reconversion de batiments patrimonicux...

Formation
¢ la démarche

Création de binémes et
exploration de la ville sous
différents angles et dans
différentes postures (entretiens
avec des commergants,
habitants pour appréhender
différents points de vue).

Debriefing O 3
et échanges

Synfhése des aspirations
pour le développement du
centre-ville

Propositions et construction
du plan d'actions
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' Un diagnostic

: 16%  Vacant

gl corlieiia Rele cRgaec nent 9%  Almentaire

: @ 4% Culture loisir sport
Parallelement au travail collectif de réflexion, le groupement Adenda a collecté et 2 19% Equipement de la personne
synthétise les études existantes sur la situation du coeur de ville. Ce diognostic renforce ® 4% EcnihomBnt ol fovor
les convictions forgées par les élus depuis 2014: G Y

16%  Restauration
- Douai se situe dans un contexte commercial concurrentiel extrémement dense, que 16% Santé beauté
ce soit en offre peripherique ou en centre-ville. ®16%  Services

+ Acela s'gjoute le commerce numerigue qui ne cesse de croitre au fil des annees.
(+15% de chiffres d'affaire entre 2015 et 2016) ;

- Dans ce contexte de saturation de l'offre cormmerciale, le centre-ville de Douai doit
se distinguer, révéler ses atouts qui sont déja preexistants.

commerces o7 decellules
4 5 en centre-ville : | ] 5,7 A) vacantes
Péle % ; . S
commercial de ure e .
la Métropole - , " Y L ;
Lilloise . P . :i‘, |
e | % &
S © D L, 5
(W] f o }_‘
Q ; s e ¥ '<.|
, , . ‘2. l?:‘ ﬂ .t.;’ 7 |
lens / o 40 $&. | g8 |
/ é ~.ﬁ i!{_f,%’.'-v L ] !
3omin  30min .uj"‘ 4 # L ]
e oy B8 2 °
= ' . * v .. @ ™
” = .
Noyelles & b% . - '..‘ =
Godault e g 0. =
| 4% o’ Typologie des commerces
o . A .
Valenciennes ? L] imentaire
& ) e Culturs loisir et sport
et ﬁ *. & ° » Equipement de la personne
. : ? » s Equipement du foyer
‘ - o &t ' ‘ Restauration !
s . : . o *  Sante beaute |
| a |
> Teg e 0 100 200 m * Service 5
12min  32min Q ‘ m le‘ !
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" Loffre ' La qualité
commerciale des cellules et devantures

Nous relevons 450 commerces composant 'hyper centre de Doudai et 71 cellules La qualité des devantures commerciales est trés inégale dans le centre-ville. Entre la
vacantes (15.7%). rue de Bellain et la rue de la Mairie, pourtant perpendiculaires, laspect des commerces
differe beaucoup, agissant directement sur lambiance et le cadre du centre-ville.

La répartition est relativement équilibrée avec une représentation importante des

services par rapport a l'équipement de la personne ou I'équipement du foyer, secteurs Certaines enseignes nationales meriteraient une modernisation telles que Monoprix,
plus attractifs en termes de dynamique marchande. Devianne..
Faible représentation des enseignes nationales et surtout d'enseignes polarisantes.
Nous observons des manques dans offre en termes de: Les ruptures de linéaires, causées notamment par la présence de vacants, nuisent
' egalement au parcours marchand.

- Equipement de la personne & «  Decoration - Cafésetbars

destination des enfants/ados - Articles de (animation de
+  Equipement de la personne sport la vie nocturne

pour les femmes de 25 & 40 ans. en général).

La restauration est globalement faiblement représentée notamment sur le secteur
place d’Armes ou dans le vieux Doudi. L'offre est également assez disséminée, ne créant
pas de destination restauration/bar.

Croix de |
DOUAL,
distonce
' O pied

i A MY = S )
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" Dynamique
marchande

Si hous comptabilisons l'ensemble des rues représentées sur cette carte, Douai est
composee de 4 km de linéaire commerciale.

Seules la rue de Belloin et depuis quelgues mois la rue de la Mairie forment des artéres
relativement dynamiques.

La composition commerciale des autres linéaires présente souvent des faiblesses,
comme la surreprésentation de services (assurance, bunques) ou encore des ruptures
de linéaire limitant la concentration des commerces et donc le dynamisme.

Qualité des
devantures rue
Bellegambe

Construction
plain-pied dans
une dent creuse ?
Une opportunité
de densification
du centre ville.

Contrainte du
Monoprix: magasin
viellissant et mur
aveugle qui casse
le linéaire de la rue
Saint Christophe

Aménagement
et animation

nécessaire des
rues piétonnes.

Rue commergcinte polarisante

Rue dont la dynamique
marchande est limitée etfou
'offre tournée vers la proximité

Rue faiblement commergante Opportunité

Rue partiellement commercante immobiliere et
fonciere que
représente la Galerie
de la Madeleine

Secteur Restauration
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 Chiffres clés

Nabitants

13 545

habitants en
centre

5324

de ménages
1 personne

15%

de plus
de 65 ans

o

4568

habitants en
hypercentre

PLUS FORTE
DENSITE

de ménages lelong
delaScarpeetdansle
vieux Douai,enclins &
consommer sur place

+de 65 ans

se concentrent sur la
croix de Douai ol se
situent les services &
la population

DE PETITS
MENAGES

18 personnes par
menage en moyenne

187

de moins
de 17 ans

L'HYPERCENTRE
concentre
sensiblement plus de
cadres, de professions
intermédiaires et
demployés

i
if

—- o

' Chiffre

S clés

logement (zone centrale)

10 401

logements
au total

4(),8%

de ménages
présents depuis
plus de 5 ans

— °

' Chiffres clés

187

de logements
vacants

5 i

de propﬁétuires :

15¢

de logements
socicux

68,57
de ménages

avec au moins
une voiture

UNE
MAJORITE

deTletT2en
hyper-centre,
une maijorité
de T3 et T4 hors
hyper-centre

27,5%

de ménages
sous le seuil des
bas revenus

72m?

par ménage en
moyenne

18 497¢

de revenus
moyens par
unité de
consommation

par an

& / A 66 -
2 f f hétels & Doudi, soit chambres d'hétel geu.q (—‘{touplll'sseme?ts
f . 201 chambres dans le secteur de dest;nes. ICIJ accuei
/ au total la gare es familles
-
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' Chiffres clés
Mobllite et commerce

g T\

ol Le prix du stationnement n'a gu'une 2
influence réduite surladecisionde se @
rendre donsunezone commergante,
la qualité et la diversité des magasins
étant des criteres plus importants.

% Ol g pletonn!§0t|0n cx.unelnfluence sur @ 2
lacomposition dutissu commergant w

: elle profiterait au commerce de
destination (prét-a-porter, culture,
loisirs, restaurants, cafés).

<« Uncoltde stationnement élevé est
associé a un taux de rotationde la
clientéle plus important.

DISTANCE A UN PARKING (VOL D'OISEAU)

- Parking gratuit
W Parking payant m
Emprise des parkings

Entrée / Sortie des parkings

Zone située & moins de 250 d'un
parking (3 minutes de marche)

Zone située & moins de 500 d'un
parking (6 minutes de marche)

i Zones détude

2

345 placai Arsenal 2
51 places
Maison des associations
54 places

Place Carnot 1
Tribunal de Commerce: 35 places
Récollets 29 places

41 places

116 places

Place dArmes 2 /|
Passage Gayant
200 places

Place

di
1150
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Place Carnot 2
Robert Schuman 52 places

Lescommercants onttendance &

surestimer la part de leurs clients
utilisant la voiture pour se rendre
& leur magasin (rappelons que
seulement 68,6 % des ménages
possédent une voiture & Douai).

Les automobilistes sont des
consommateurs infidéles :ils font
0,72 visites dans les commerces
par semaine, contre 2,04 visites
pour les pietons. lls dépensent
egalement 46% de moins qu'un
piéton, 1% de moins gu'un cycliste,
3% de moins qu'un usager des
transports en commun.

/ \ A

uBaft \\E\ Ry

/ 5 200m

/ -,

ot I

T 1
Sl 4

' Chiffres clés

Mmobilité ades Douagisiens

67 %

Un usage massif de la voiture : 67 % des
déplacements sont réalisés en véhicule
personnel (VP), en tant que conducteur
oU que passager.

2,9 %

Une partde déplacements en
transports collectifs urbains (TCU) en
baisse, passée de 36%enl996 629 % et
2012.

Mobilité des Doudisiens

73,6 %

Cette part atteint 73,6 % des
déplacements pour le motif
achats.

20 %

Entre1996 et 2012, le nombre de
déplacements effectuss avélo
a chuté de 38%, et de 20% pour
la marche.

@® VP conducteur
® VP passager
Transport collectif urbain

Autre transport collectif

® Vélo
® 2roues motorisé
® Marche

Autre

Revitalisation du Coeur de Ville [ 19



' Un potentiel

pleton

Le centre-ville manque Des enjeux majeurs de Les samedis pi€tons
d'espaces publics signalétique:un parcours & renforcer par des
encourageantla a definir, des solutions animations de rue.
promencde etles arréts innovantes & adopter.

surbanc par exemple.

Demain,un centre-ville intégralement piéton?

20 | Revitalisation du Cceur de Ville

L'atout charme L'atout commergant

Valoriser les berges de lo Scarpe ‘ Travailler le parcours marchand

Pourquoi pas une terrasse sur de la rue de Bellain et des

leau par exemple? rues des Ferronniers et Saint
Christophe

L'atout respirationf/animation
Animer la place d'Armes et les
rues piétonnes

Revitalisation du Coeur de Ville | 21
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" Enjeux du centre-ville
de Doudi

VIEUX DOUAI

Mettre en valeur un patrimoine trop méconnu:

Faire découvrir le Vieux Douai aux visiteurs : marketing ﬁ‘\
touristique, signalétique depuis le “coeur de ville”.

Valoriser le charme du quartier en aménageant les places
et les cheminements piétons.

Créer une destination conviviale:

Implanter des restaurants, des bars, des terrasses
& destination des salariés, des habitants et des
visiteurs.

Valoriser les bords de Scarpe : balade, espaces
de détente.

Faire des animations atypiques réguliéres:
concerts, théatre, festivités autour de l'eau,
etc.

Repeupler le vieux Douai:

Rénover 'habitat et lutter contre la
vacance

Accompagner les propriétaires

CASERNE DE CAUX

Faire de la casernele
laboratoire urbain de Douai :

Imaginer une destination
nouvelle et différenciante,
complémentaire au centre-ville

S 4

Développer des logements 453 3
atypiques pour attirer de nouveaux ' J # "
habitants : résidences séniors et
etudiantes, lofts, habitat participatif,
qualité environnementale

Développer des commerces et des services
atypiques : circuits-courts, économie sociale et
solidaire, recyclerie, associations, loisirs, etc.

Permettre aux habitants de s'approprier les espaces
verts

Créer des cheminements doux vers le Vieux Doudai

22 | Revitalisation cu Coesur de Ville
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QUARTIER
CARNOT

GARE SCARPE VAUBAN

Faire de la gare un hub de mobilité

. etde services:

Faciliter linterconnexion des modes
de transport : voiture, train,
' transports urbains, vélo, marche,

services associés.

Favoriser le télétravail : wifi,
coworking, salles de réunion.

' Introduire des services innovants
: livraison de courses et de paniers

maraichers, récupération
de colis, créche, etc.

' 5 Améliorer I'accueil des visiteurs de Douai :
S

Renforcer la signalétique vers le centre-ville
T
o
Ly
Q
Q
g

(&)

-

| K
O

s

Développer l'offre hotelliere et de restauration

Connecter le quartier & son environnement :

Etablir un passage
vers le quartier de la Clochette

Aménager des cheminements
doux vers Vauban

CCEUR DE VILLE

Construire un coeur commergant dense etintense:

Délimiter un cceur de ville support des actions
prioritaires de revitalisation

Traiter les cellules vacantes
Attirer de nouveaux commergants et enseignes
Soutenir les actions d'animation commerciale
Repeupler les étages au-dessus des commerces
Etonner le chaland :
Aménager l'espace public pour le piéton : revétements, mobilier
urbain, signalétique, patrimoine
Rénover les fagades
Animer l'espace public : street art, jeux et mobilier amovibles,
événements et animations
Créer une identité “cosur de ville” pour en faire une véritable destination

Ajuster la politique de stationnement pour améliorer la rotation des
voitures au plus prés des commerces.
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RECONQUERIR LE CENTRE-VILLE en luttant contre la
vacance et la dégradation de 'habitat

— o ! i i 4 i
R o Les habitants du centre-ville en sont aussi les premiers consommateurs, Pour

| autant, avec 18% de logements vacants en centre-ville, l'enjeu est de taille. Douai
[ : doit attirer de nouveaux habitants en valorisant les atouts indéniables du coeur de

l | n e Stl.até ie Clail.e ville, notamment le cadre de vie, la proximité des services et commerces.
o g
O u r O m | |ﬁ er n OJ[ re d 4 h Ainsi, la Communauté d'aogglomeération du Douaisis et la commune mettent en
p p e m O rC e | ceuvre une opération programmeée damélicration de 'habitat en centre-ville qui

permettra la rénovation et la remise sur le marcheé de logements adaptés aux
familles, séniors, primo accédants... Les acteurs du territoire doivent egalement

A
S

Depuis 2014, beaucoup a éte fait. Mais la stratégie déja i " étre en capacité dintervenir en maitrise d'ouvrage publique et d'accompagner

engagee depuis 4 ans navait pas encore été formalisée. les dynamiques privées en se dotant de dispositifs et/ou structures adaptés.

G tnvail de misd of forms avait dabord potir bt defoderer Ramener des emplois en centre-ville représente aussi un enjeu important.

les acteurs engageés dans la demarche. Il permet aujourd'hui Cela suppose de pouvoir proposer une offre de locaux et de bureaux adaptée

de mieux valoriser notre action et de conforter e dialogue & la demande des entreprises et notamment des PME et autoentrepreneurs,

avec nos partenaires financiers. d'apporter de nouveaux concepts réepondant davantage aux usages actuels,
tels les espaces de coworking, de bureaux partageés. Repeupler le centre-ville par

Ce document stratégique. veritable outil opeérationnel, linstallation de nouvelles entreprises, c'est également renforcer lattractivité du

sedetline erifoxes centre-ville et amener de nouveaux consommateurs en son sein.

AMENAGER DE MANIERE QUALITATIVE UN CCEUR DE
VILLE tourné vers la Scarpe et le Vieux Douai

Quioi de plus agréable que de traverser Douai par la Scarpe et la vieille ville. Ces
quartiers forment incontestablement un atout touristique majeur pour notre ville.
Ainsi le centre-ville doit davantage se tourner vers ces espaces & forte valeur
patrimoniale, traits d'union de la ville, lieux de promenades et d'échanges qui
marquent lidentité douaisienne.

La signalétique et lambiance lumineuse du coeur de ville seront retravaillées. Pour
occompagner les propriétaires, la mise en place d'un nouveau dispositif d'aide au
ravalement de fagades, limite dans le temps sera étudice.

Reconquérir les bords de scarpe en y installant des terrasses, investir des
immeubles traversant donnant sur la riviere et sur des places historiques par
des lieux de vie tels des restaurants ou des bars, animer les rives par une mise en
lumiere apaisée.. Tels pourraient étre les enjeux de ce quartier.
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RENFORCER LA VOCATION PIETONNE DE L'ESPACE
CENTRAL, dans une approche globale des mobilités

Le centre ville, historiquement, représente le lieu des échanges et des flux.
Permettre lacces au centre-ville constitue alors un enjeu majeur pour son
développement. Quils soient piétons, cyclistes, automobilistes, les usagers
doivent pouvoir accéder au centre-ville, s'y déplacer rapidement, s'y sentir en
sécurité. Nos actions concerneront donc loptimisation et la modernisation des
signalétiques en faveur des différents mocdles de déplacement, la valorisation
du péle gare et des liens avec le cosur de ville, lorganisation du stationnement
notamment en faveur de la fréquentation des commerces mais également
l'affirmation de lo vocation piétonne du cosur de ville.

Ainsi, & limage de la rue de la mairie, la rue de Bellain, la place Suzane Lanoy et la
rue de la Cloris seront requalifiées. D'autres axes comme les rues de la Madeleine
et Saint-Jacques pourraient garder leur vocation de circulation voiture classique.

FACILITER LA VIE DES COMMERGCANTS
et des porteurs de projet

Un centre-ville attractif suppose une offre commerciale et de services diversifée
et de qualité. Douai dispose d'un terreau de commergants, notamment
indépendants de trés grande qualite. Il s'agit d'aider & linstallation de nouveaux
commerces et de permettre le maintien de ceux dejd installés en travaillant
notamment avec lassociation de commergants.

Cela passe par plusieurs axes dintervention, dont lembauche d'un développeur
de centre-ville qui aura pour réle premier de faciliter linstallation de nouveaux
commerces et de pérenniser ceux déjai en place; par la création d'un guichet
unique en centre-ville ; par la recherche d'enseignes et de concepts novateurs
qui créent lévénement ; par ladoption d'un nouveaux réeglement local de publicité
et d'un dispositif d'aide & la rénovation des devantures commerciales.
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RESORBER LA VACANCE COMMERCIALE

Afin de résorber la vacance commerciale, la commune et la CAD se sont donne
lo possibilité dacquérir et de réhabiliter des immeubles commerciaux cudes
fonds de commerces pour se doter d'un parc dune dizaine de cellules
commerciales stratégiques (comme le 38 rue de la Mairie ou la plus vieille maison
de Doucz'\).

L'accés aux locaux commerciaux doit étre facilité pour les porteurs didees
innovantes et/ou atypiques par la mise en place des concepts de « testeur de
commerces » ou de « boutiques & l'essai ». Un programme d'animations et de
vitrophanies permettra de mettre en valeur certaines cellules vacantes.

ANIMER LE CENTRE-VILLE EN PERMANENCE

Le coeur de ville est déjo support de nombreuses animations et d'événements. Si
les fétes de Gayant et Douai d’hiver marguent deux temps forts, le centre-ville doit
étre vivant tout au long de l'année. Nous intensifierons le programme d'animations
culturelles et investirons les espaces publics au travers dinterventions artistiques.
Le centre-ville doit redevenir un lieu d'échanges, gréce & des commerces, cafeés,
restaurants et espaces publics confortables et réaménages.

|

PROMOUVOIR LE CENTRE-VILLE
et afficher notre ambition

A Fheure du tout numeérique, la ville doit pouvoir communiquer sur son action,
affirmer son identité, valoriser ses atouts, améliorer sa visibilité numérique tout
en controlant son e-réputation par la mise en place d'une stratégie offensive de
webmarketing partagée par tous les acteurs du territoire.
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AXE 01. RECONQUERIR LE CENTRE-VILLE en luttant contre la vacance
et la dégradation de I'habitat

Un comite de projet stratégique associera les principaux acteurs institutionnels impliqués dans la démarche.

Ce comite aura pour tache de fédérer toute la galaxie des acteurs du coeur de ville afin de porter ensemble

un discours partage. 1. Intervenir de maniére systématique sur les ilots les plus centraux
i 2. Structurer lintervention publique et privée sur I'habitat

3. Etudier linstauration de l'autorisation de mise en location

AXE 02. AMENAGER DE MANIERE QUALITATIVE UN CCEUR DE VILLE
[ tourné vers la Scarpe et le Vieux Douai

4. Engager un schéma global signalétique-lumiére-mobilier

Comité de projet 2 : Sriis
i, I 5. Lancer un programme de rénovation accélérée des fagades

Etat-Ville- CAD
Action logement

Cuaisse des Dépbts b - = ’
el g e I AXE 03. RENFORCER LA VOCATION PIETONNE DE L'ESPACE CENTRAL,

CCl- CMA-UCD dans une approche globale et de mobilité

6. Requalifier la rue de Bellain
Enseighes 7. Transformer la place Suzanne Lanoy et la rue de la Cloris
nationales 8. Affirmer la vocation pietonne du centre ville
9. Ajuster la politique de stationnement
e 10. Requdlifier des boulevards
Commercants 1. Organiser la mobilité vélos-piétons de la périphérie vers le centre

tarti . ¢ ;
oS 12. Creéer une navette quartiers-centre ville

“Anthropologues”

Banques

Promoteurs
Equipe projet
Agents
immobilier

Techniciens R el AXE 04.FACILITER LA VIE DES COMMERGANTS
des partenaires \ ; | et des porteurs de projets

13. Engager un développeur de centre-ville

14. Creer un observatoire de centre-ville

15. Créer un kit & lusage des porteurs de projet

16. Aider a1 la rénovation des devantures commerciales

17. Ouvrir une maison du projet

s

I—I [ AXE 05. RESORBER LA VACANCE COMMERCIALE

18. Résorber les friches commerciales
19. Occuper temporadirement les locaux vacants

20. Implanter des concepts innovants

Outils actions

AXE 06. ANIMER LE CENTRE-VILLE EN PERMANENCE

21. Animer l'espace public
22. Organiser un concours dart urbain

AXE 07. PROMOUVOIR LE CENTRE-VILLE et afficher notre ambition

23. Améliorer notre visibilite numeérique et notre e-reputation
24. Structurer la communication sur la strategie d'action
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Axe 1| Reconquérir le centre-ville o

1. Intervenir de maniére 2 0
systématique surlesilots 2 0

o i
les plus centraux 1 :

1
p

OBJECTIF [ DESCRIPTION : GCOUVERNANCE:

Permettre la rénovation de I'habitat privé en CAD / Ville de Douai [ ANAH
centre ancien représente un enjeu majeur pour

le développement du centre-ville. Dans ce cadre,
lagglomeération du Douaisis et la Ville de Douai vont ;
porter une opération programmeée de I'habitat sur le BUDGET :

A GBI g el Etude : 100 000 € HT en fonction
de nombre de visites & mener

Pour cela plusieurs phases successives doivent étre AT pe Ry e

programmees. La premiére consiste en une étude sur
le logement, qui comprend l'expertise plus poussée de
plusieurs secteurs stratégiques.

A déterminer en fonction des
dispositifs et objectifs établis.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

= 2018 : Choix du bureau d'études qui ménera I'étude
ameont & 'OPAH-RU.

= 2019: Rendu des conclusions et écriture de la
stratégie d'actions.

- 2020/2021: Mise en ceuvre des dispositifs sur 5 ans

30 | Revitalisation du Coeur de Ville

" Axe 1| Reconquérir le centre-ville

2. Structurer
I'intervention publique
et privée sur 'habitat

OBJECTIF / DESCRIPTION :

Etre en capacité dintervenir en maitrise d'ouvrage
publique. Cela peut impliquer d'étre accompagné
par une structure (publigue et/ou privée) capable
de porter locquisition-rénovation des cellules
commerciales vacantes du centre-ville.

Structurer un dispositif d'aides pour les projets prives

'aﬁn 3

- dagir sur la vacance de centre-ville de maniere
operationnelle
d'agir sur l'habitat

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Lancer une étude juridique de scénarios possibles
avec lappui technique et financier de la Caisse des
Déepots et d'Action Logement.

Par exemple:

* Etude de la création d'une SPL,

»  Reéfléchir aux dispositifs existant type CRAC,

»  Quels dispositifs daccompagnement des
dynamigues privées ?

2020
2021 -

GOUVERNANCE:

Pilote : Ville de Douai + CAD +
autre(s) collectivité(s)

Partenaires:

Etablissemnt publique
foncier

+  Féderation des EPL

+ Caisse des Dépots
Action Logement
Organismes bancaires

BUDGET :
Etude d'opportunité par un

juriste spécialisé ou un bureau

d'études specialisé

Audit fédération des EPL
(grc:tuit)

Aides ANAH, Action Logement,

investissements prives, Caisse
des Depots
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Axe 1| Recongueérir le centre-ville o

3. Etudier l'instauration

de 'autorisation de mise

en location

OBJECTIF /| DESCRIPTION :

+ Permettre de mieux connaitre le parc locatif sur le
territoire,

- Effectuer des contréles ciblés de décence des
logements mis en location

= Lutter contre « les marchands de sommeil ».

Instaure par la loi ALUR, les EPCI compétents en matiere
d'habitat peuvent mettre en place soit un régime
d'autorisation préalable (permis de louer), soit une
déclaration de mise en location. LEPCI peut deléguer
cette compétence @ une commune.

Le régime d'autorisation préalable & la mise en
location (ou permis de louer) concerne les locations
d usage de residence principale, vides ou meublees.
Seuls les logements mis en location ou faisant lobjet
d'une nouvelle mise en location sont vises.

L'EPCI compétent en matiere d'habitat ou & defaut le
conseil municipal peut délimiter des zones soumises
& autorisation préalable de mise en location sur les
territoires présentant une forte proportion d'habitat
degrade. Ce regime peut ne concerner gu'un ou
plusieurs ensembles immobiliers lorsguiils se situent
dans une zone qui ne comporte pas d'autres habitats
degrades.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

- Sollicitation de la CAD pour instauration du permis
de louer ou la déclaration préalable

«  Définition d'un périmetre d'intervention : celui
de IOPAH RU de centre-ville (fiche n°1) semble
pertinent

+  Diagnostic des immeubles du périmétre OPAH RU

= Choix entre les 2 dispositifs permis ce louer ou
déclaration préalable de location

+  Création d'un observatoire des mises en location
en secteur dégradé
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201

GOUVERNANCE:
CAD

Ville de Doudai

Comité partenarial du
logement indigne

BUDGET:

Ressources propres de la CAD
et de la ville de Douai

 Axe2| Aménager de maniére qualitative un coeurdeville o

4.Engager un schéma
global signalétique
-lumiére -mobilier

OBJECTIF /| DESCRIPTION :

»  Assurer lo cohérence des aménagements urbains
du coeur de ville.

= Définir les niveaux daménagement, les matériaux,
' la signalétique, 'eclairage.

‘e

Animer lespace public et mettre en valeur le
patrimoine et les activités commerciales.

- Budgeéter ces aménagements sur un plan
pluricnnuel

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

1. Rediger le cahier des charges pour la mission .
d'assistance & maitrise d'ouvrage pour réaliser un
schéma global daménagement sur les espaces
publics / signalétique / lumiéres/ ambiance
sonore.
> Marque la spécificité du centre-ville de Douai :

harmoniser la signalétique, unifier les revétements,

créer un parcours patrimonial et commercant,
marquer les entrees du centre-ville, créer une
ambiance marchande, végetaliser
> Diagnostic précis des rues du périmetre
> Proposer des scénarios dambiance
> Estimer le colt des travaux selon un plan
pluriannuel
i »

2. Appel doffre et seélection de IAMO : paysagiste,

urbaniste specialisé en espaces publics.

3. Suivi de I'étude : impliquer lassociation de
commergants et conseils de quartier, affiner les
priorites.

4, Mise en ceuvre.

e
5

GOUVERNANCE:

Pilote : Ville de Douai

AMO : Bureau d'étude
aménagements paysdgers

Partenaires:

» Commercants
+ Caisse des Dépots

BUDGET:

Ftude programmation /
Scenographie: 100 000 €
Maitrise d'osuvre : selon le
périmetre et la qualité des
aménagements

Caisse des depots

A
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Axe 2 | Aménager de maniére qualitative un cceur deville o — Axe 3 | Renforcer la vocation piétonne de l'espace central o e

5.Lancer un programme 2 O 1 9 | 6. Requalifier la rue de ::2 O 2 O |

de rénovation accélérée Bellain

des facades 2021 _Q 2021 O

OBJECTIF / DESCRIPTION : GOUVERNANCE :
La qualité urbaine du centre-ville est primordiale pour ville de Douai [ Services OBJECTIF I DESCRIPTION: GOUVERNANCE:
assurer l'attractivité de celui-ci. Cela passe notamment techniques
par des fagades entretenues et rénovees. Dans ce Apporter un confort dusage et un lieu propice a la Ville de Douai [ Services
cadre l'objectif est d'assurer une rénovation et donc Partenaires associés: flanerie par lameénagement qualitatif de la principale techniques
d'accompagner les proprietaires dans le périmetre rue commerciale. A limage de la rue de la Mairig, la rue
coeur de Ville. Architectes mandatés pour deBellain forme un espace identitaire et caracterise
létude et le recensement des le centre-ville. Ce qui impligue un ameénagement de BUDGET :
3 fagades. ‘qualité sur ce secteur & vocation piétonne. 8
MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE Estimatif : 13 millions € TTC
2019 : Lancement d'une étude pour le recensement BUDGET Financement Etat & mobiliser
i i GET: -
des fc:g,cxdes?' (type croix de Douai) Nombre MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE
de fagades ;163 ; !
Etude sur environ 160 fagades :
Rue de Bellain 40 fagades, Rue de la Mairie 56 fagades, 100 000 € HT 2eme semestre 2018 : démarrage des études en vue
Rue St Christophe 15 fagades, Rue des Ferronniers du reamenagement.

piétonne 23 fagades, place Suzanne Lanoy 14 fagades, Montant de laide -

Cloris 15 fagades. 2019 : Lancement des consultations

> Aide degressive sur quelgues

années avec un taux 2020/2021: Travaux de réaménagement.
fortement incitatif sur les deux

premieres années

2019 : Montant des aides & définir et écriture du cahier
des charges

2020 :Lancement d'une compagne d'aide au

financement dégressive dans le temps. Caisse des Depots
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Axe 3 | Renforcer la vocation piétonne de 'espace central

7. Transformer la place
Suzanne Lanoy et la rue
de la Cloris

OBJECTIF | DESCRIPTION :

Apporter un confort dusage et rendre ce lieu propice
& la flanerie par laménagement qualitatif des rues qui
font le lien entre coeur de ville et vieux Douai.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Lancement des études en 2020 pour un demarrage
des travaux en 2021.
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GOUVERNANCE:

Ville de Douai [ Services
techniques

BUDGET:
Estimatif : 600 000 €TTC

Financement Etat & mobiliser

~ Axe 3| Renforcer la vocation pieétonne de lespace central ¢ —

8. Affirmer la vocation

3 H ::2 0
pietonne du centre ville
2 0

N

OBJECTIF [ DESCRIPTION : GOUVERNANCE:

Apporter un confort d'usage et un lieu propice & la Ville de Doudai / Services
flanerie par le développement de la piétonnisation. techniques

L'espace pietonnier permet au public de s‘approprier
lespace urbain en toute sécurité, dans un
en\flronnement calme et reposant. BUDGET:

Creer un lieu de vie et de rencontre a part entiere,
hotamment en ameénageant ces espaces par des
mobiliers urbains adaptés, des animations de rue, de la
vegetalisation, de la mise en lumiere..

A déterminer en fonction

des options retenues dans

le cadre de I'étude globale
d'omenagement des espaces
publics

Definir lo place des modes doux dans le centre-ville
: piétonnisation élargie, zone de rencontre, pistes
cyclables, navettes bus..

Definir une politique de stationnement cohérente avec
la stratégie de mobilité retenue, notamment avec

la piétonnisation et la mise en valeur des parcs de.
stationnement existants

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

2018 : Pietonisation de la rue de la Mairie tous les
samedis de 'année, de la rue de Bellain tous les
samedis du printemps & la fin de 'année

2020 : Etudier la piétonisation permanente de la rue de
la Mairie (partie haute)

2021: Aprés requalification, mise en piétonisation tous
les samediis et toute 'année de la rue de Bellain.

2020-2021: Reflechir & la piétonisation de la rue Jean
Bellegambe et de la place d'Armes

s
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Axe 3 | Renforcer la vocation piétonne de I'espace central o

9. Ajuster la politique
de stationnement

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

La ville de Douai se demargue par un nombre tres
important de places de parking & proximité immediate
(moins de 5 minutes & pieds) de Ihypercentre. Le
diagnostic n'a révélé aucun probleme de saturation, et
des capacités sous exploitées autour du centre-ville.
Les objectifs sont les suivants::

« Limiter les places de stationnement sur le coeur de
ville pour rendre 'espace public aux piétons en vue
de la piétonnisation

+  Maintenir la circulation automobile dans les rues
de la Madeleine, Saint-Jacques et rue de Paris

«  Encourager la rotation en hyper centre :

A terme, favoriser le recours aux modes alternatifs
& la voiture individuelle pour visiter le centre-ville
de Doudai, et libérer de 'espace public aujourd’hui
dedie au stationnement au profit de nouveaux
ameénagements

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

»  Limiter les places de stationnement sur la croix
de Douai, pour rendre I'espace public aux piétons
en vue du réamenagement de certains axes
notamment rue de Bellain

+ Créer des places gratuites en rotation rapide en
hyper centre

Equiper la place Schuman dune gestion d'occes
par barrigres, comme la place de Gaulle.

A moyen terme, etudier la possibilité de passer
une partie de la Place du Barlet la plus proche de
la Croix de Douai en stationnement payant et/
ou & durée limitée pour éviter le stationnement
pendulaire et assurer une rotation favorable au
commerce.

+  Ajuster l'offre de stationnement du pole gare en
fonction des omeénagements de ce secteur qui
decouleront de l'étude Gare-Scarpe-Vauban
portée par le SCOT
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2019
020

GOUVERNANCE:

Ville de Douai, service de la
voirie

BUDGET:

En fonction du nombre et du
type dintervention.

Axe 3 | Renforcer la vocation piétonne de I'espace central

10. Requalifier les
boulevards

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

Depuis 2010, la municipalité s'est engageée dans un
programme pluriannuel de requalification de ses
boulevards circulaires. Requalification permettant
une circulation apoisée gréice 4 des amenagements
urbains adaptés a tous les modes de circulation et
esthétiques par un choix de matériaux nobles et une
végetalisation polychrome.

‘La CAD accompagne cette politique suivant des

conventions pluriannuelles de financement (100% du HT
pour la péricde 2010-2014 et 50% du HT pour la période
2015-2020).

Les boulevards suivants ont d'ores et deja ete
requalifies :

+  Boulevard de Liege et rue de Lille

+  Boulevard Phalempin
Boulevard Vauban (sous maitrise d'ouvrage
CAD et vil[e)

+  Boulevard de la République (sous maitrise
d'ouvrage SMTD et ville)

- Boulevard Bréguet

- Boulevard Poincare

= Encours depuis 2017 jusqu’en 2019 le boulevard
Jeanne d'Arc

D'autres boulevards restent @ aménager en intégrant
pour certains trongons un transport en commun type
BHNS. Il s'agit des boulevards Faidherbe, Delebecque,
Paul Hayez, Pasteur, Albert ler.

’

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

2017/2019 : travaux du boulevard: Jeanne d'Arc
2018: preparation d'une convention de financement
avec la CAD pour la période 2020/2026 (et le SMTD

pour les trongons concernés

2020/2026 : déploiement du programme de travaux

2021
2022

GOUVERNANCE:

Ville de Douai [ Services
techniques

CAD

SMTD

BUDGET:

Estimatif : 1 millions d'euros TTC
CAD

SMTD
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Axe 3 |Renforcer la vocation piétonne de l'espace central

1. Organiser la mobilité
vélos-piétons de la
périphérie vers le centre

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

»  Favoriser la pratique de la marche et du vélo en
ville et en trajets inter quartiers ou quartier-centre-
ville

«  Afficher la volonté de desenclaver les quartiers
victimes de coupures urbaines

- Lutter contre les a priori (sécurité, longueur des
trojets, temps de parcours)

= Améliorer la santé des usagers en mettant &
profit le temps de déplacement pour un temps
d'entretien physique

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Un groupe de travail a été constitué avec des
représentants du conseil municipal, des conseils de
quartiers concernés, des associations douaisiennes de
cyclistes (Droit d'vélo — les Randonneurs du Douaisis)

et de marcheurs (Doudi Marche). Ce groupe, qui s'est
réuni d 2 reprises au premier semestre 2018, a identifie 8
itinéraires depuis les quartiers vers la gare :

«  Faubourg dEsquerchin (réalisation 2&me semestre
2018)

- Dorignies Eglise (réalisation 2&me semestre 2018)

»  Dorignies Est — Gayant Expo — Parc Vernier
(réalisation 2eme semestre 2018)

+  Frois-Marais

*  Faubourg de Béthune

= Clochette

+  Faubourgs de Cambrai-Paris-Le Raquet

Un jolonnement et d'une identité spécifique seront
crées, un plan des itinéraires édite.

Méthode suggérée par le groupe de travail :

- Utiliser principalement les aménagements existants
et les valoriser

- Eviter les passages difficiles et/ou dangereux

- Eviter les rues & forte circulation

«  Prévoir lutilisation des itinéraires pour des cyclistes
et pietons de différents dges ou conditions
physiques

«  Choisir le versant qualitatif du paysage urbain

-+ Informer que les itinéraires proposés ne sont que

s conseilles : le meilleur itinéraire est celui qu'on se fait
soi-méme
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GOUVERNANCE:

Ville de Doudi

SMTD

EGAD

Associations thematiques :
Droit d'vélo ; les randonneurs
du douaisis ; Doudi Marche
Conseils de quartiers

BUDGET :

22 000 €/an (salaire inclus)

Financement Département
attendu

~ Axe 3 |Renforcer la vocation piétonne de l'espace central

O

12. Créer une navette
seniors quartiers-
centre ville

OBJECTIF /| DESCRIPTION :

» faciliter les déplacements et maintenir lautonomie
des personnes dgées,

+ rompre lisolement de nos ainés en créant du lien
social,

+ « favoriser lautonomie de nos seniors en leur
proposant de se déplocer sans difficultés,

Les personnes dgées, ne possédant pas de vehicule ou
ayant des difficultés pour se déplacer, pourront faire
appel & ce moyen de transport pour des rendez-vous
medicaux, des démarches administratives, se rendre
dans des commerces ou pour tout autre deplacement
indispensable au quotidien.

La navette seniors est destinee aux personnes dgees
douaisiennes de plus de 65 ans, isolées, bénéficiant de
lallocation de solidarité aux personnes agées (ASPA).

La personne sera accompagneée de son lieu de
domicile jusqu'au lieu de destination et pourra
béneficier dune assistance dans ses démarches
(exemple : soutien physique du chauffeur pour amener
la persenne dans les allees du cimetiere ; presence en
salle d'attente lors des rdv médicaux etc...).

Les personnes dgeées désirant utiliser ce service
devront étre autonomes ou bénéficier d'une dide
ponctuelle pour leurs actes essentiels de la vie
courante (GIR B et 5). Ne sont donc pas concernées
par ce dispositif les personnes dont I'état de santé
neécessite un transport adapté, ainsi que les personnes
en situation de handicap ou & mobilité réduite (PMR).
Ces derniéres pouvant faire appel & des veéhicules
spécialisés, sur prescription medicale.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

- Mise en route de la navette prévue en novembre
2018,

»  Evaluation et supervision du dispositif par le conseil
des ainés du CCAS

« Fonctionnement en demi-journée du lundi au
vendredi, soit de 8H30 &112H00 ou de 13H30 & 17H00
et sur réservation uniquement, avec un nombre
maximum de voyage par mois

GOUVERNANCE:

Ville de Douai
CCAS de Douai
Conseil des dinés
Département

BUDGET:

22 000 €/an (salaire inclus)

Financement Département
attendu
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Axe 4| Faciliter la vie des commergants 0o e Axe 4| Faciliter la vie des commergants fo} .
13. Engager un 0 1 8 | 14. Créer un observatoire 2 0 1
développeur de centre- ; de centre -ville .

ville 0 1 9 2 O 1 o

OBJECTIF /[ DESCRIPTION :

Le developpeur doit orchestrer le développement du
coeur de ville selon la stratégie etablie. Il est le principal
interlocuteur aupres des commergants, porteurs de
projet, agents immobiliers, propriétaires bailleurs, etc.

Ses missions sont les suivantes :

+  Construire un réseau comprenant tous les
acteurs du centre-ville (ucteurs économiques,
institutionnels, habitants, agences immobiligres/
notaires, etc.)

«  Animer une base de données des locaux vacants
(commerces et bureaux) pour connaitre l'offre et
la faire évoluer

- Engager les discussions avec les enseignes et
les porteurs de projet pour les inciter & s'installer
dans le cosur de ville. Participation aux salons,
rencontres des développeurs d'enseigne.

+  Piloter la communication Coeur de ville
(notamment sur les réseaux sociaux)

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Savoir étre :
Communication, négociation, adaptation aux
différents acteurs, dynamisme.

Savoir-faire :

Maitrise des outils de communication,
Connaissance du commerce et des enseignes
nationales [ promoteurs [ du monde de limmobilier.
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GOUVERNANCE:

Comité de sélection:

. Mciire

Adjoint au commerce
+  Comité de direction
+  Adenda

BUDGET:

. Poste: de 50 000
€70 000 euros selon
profil et expérience, hors
mateériel.
«  Financement CAD sollicité
«  Financement FISAC &
mobiliser

OBJECTIF | DESCRIPTION :

Créer une base de données précise des commerces
et bureaux sur le centre-ville, connaitre I'évolution des
vacants.

Pouvoir mettre en correspondance les bons locaux
commerciaux et de bureaux avec les porteurs de
projets qui se manifestent auprés de la Ville.

Démarcher les enseignes en proposant des

‘'emplacements commerciaux intéressants.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

1. Créer une base de données de tous les locaux
commerciaux et bureaux en centre-ville:

> adresse, le type d'activité, le propriétaire, le
commergant locataire,

> surface et caractéristiques de la cellule (réserve,
cave, étage, linéaire de vitrine),

> environnement urbain (locomotives & proximits, rue
roulée/piétonne, proximité transports collectifs, etc.) et
positionnement (rue prime, rue secondaire),

> niveau de loyer et de vente, taxes et impots.

2. Créer un outil SIG pour géolocaliser cette base de
données (exemple: logiciel gratuit QGis).

3. Actualiser le tableau: changemen't d'enseigne, de
type d'activité, travaux, etc.

> &tre en contact avec les commergants, agents
immobiliers, notaires, etc. pour étre au courant de
toutes les modifications

> contacter régulierement les enseignes nationales
pour connaitre leurs projets et leurs cahier des charges

4. Passer le relais aux professionnels de 'immobilier

> le développeur enverra les porteurs de projets
intéressés vers le premier agent & donner linformation
sur une cellule libre. Cela permet d'obtenir les
informations rapidement et d'éviter la concurrence
entre les agents immobiliers.

GOUVERNANCE:

Pilote:

+  Développeur
de centre-ville

Partenaires:

» Commergants
»  Associgtion de

commergants
+ CClLCMA
»  Agents immobiliers
+ Notaires
« CAD
SRS econ
BUDGET :

Sur le temps de travail du
développeur.

Possibilité de structurer l'outil
par un stage (6 mois)

Possibilité de récupérer des
données via le Scot
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15. Créer un kit al'usage
des porteurs de projet

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

L'objectif de ce kit est de renseigner les porteurs

de projet afin de faciliter le développement de leur
activité que ce soit du commerce ou autre. Cela doit
permettre de faciliter leur implantation en centre-
ville, et de proposer des locaux adaptés a lactivité.
Ce projet doit se faire en lien avec les organismes qui
visent & faciliter la création d'entreprise (CCI [ BGE/
Réseau entreprendre).

Les modalités d'installation des commergants sont
souvent aléatoires. Afin de faciliter leur installation et
leur intégration (notamment urbaine) dans la ville,

un guide pourra étre réalisé afin doccompagner les
porteurs de projet. Démarches, enseignes, vitrine,
terrasse, etc. Ce guide didactique et facilement
appréhendable deit permettre de cadrer un minimum
les nouveaux projets, d’harmoniser les enseignes et
devantures et de fédérer autour de lassociation de
commergants et du futur développeur.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Rédaction du guide aprés 'embauche du developpeur
(courcant 2019) et en lien avec lassociation de
commergants.

Diffusion du guide notamment & la maison du projet
(fiche 17)

44 | Revitalisation du Cosur de Ville

N

GOUVERNANCE:

Comité de sélection:

2019
2020

1
o)

Rédaction par la ville en

lien avec l'association de
commergants, le service
urbanisme et la CCl, la
Communauteé dagglomération
du Dougaisis, le Scot

BUDGET :

Temps de rédaction et de
réunion.

Impressions

Diffusion

" Axe 4| Faciliter la vie des commergants o

16. Aider a la rénovation
des devantures
commerciales

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

La qualité urbaine du centre-ville est primordiale pour
assurer [attractivité de celui-ci. Cela passe notamment
par des devantures commerciales rénovées et dans

le respect du nouveau réglement local de la publicité
extérieure.

Le coeur de ville regroupe beaucoup de commergants
indépendants, dont la singularité et la qualité daccueil

"sont un atout pour Douai. Il doivent étre guidés et aidés

pour la mise en valeur de leurs points de vente.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

2018: lancement de 'étude pour la réécriture du
réglement local de publicité.

Accompagnement par le développeur et création d'un
guide de bonne pratique pour favoriser FTharmonie et
la qualité des projets

2020 : Mise en place d'une aide & la rénovation des
devantures pour les commergants situés dans le
perimeétre Coeur de Ville. Prévoir 10 devantures par an
sur 2 ans.

2020
2021

GOUVERNANCE:

Ville de Douai [ Développeur
de centre-ville
Propriétaires

Partenaires associés:

Association de commergants
Etat (Fisac)

BUDGET:

Financement progressif avec
plafond.

Une demande FISAC peut

étre faite pour compléter la
subvention municipale
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17. Ouvrir une maison du
projet

OBJECTIF | DESCRIPTION :

Le projet de centre-ville doit étre porté d travers les
acteurs moteurs et identifiés via un lieu de vie et de
projet. Ce lieu, guichet unique pour les porteurs de
projet devra rassembler divers acteurs : développeur
de centre-ville, CCl, association de commergants,
structure de soutien & l'entreprenariat, etc.

Ce lieu doit aussi disposer de salles de rassemblement
et devra amener & coopérer (disposition des locaux,
ambiance, etc.). Idéalement situé en cosur de ville,
proche de la mairie, ce sera un lieu déchange et de
partage sur les sujets de developpement du cceur de
ville.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

2019 - Définition du projet et echange avec

les partenaires afin de motiver d'éventuels
demeénagements + Recherche de locaux adaptes,
calibrage du projet immobilier et du financement.

2020 - Engagement des travaux d'amenagement.

2020 - Ouverture
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PARTENAIRE ASSOCIES :

CAD

CCl

CMA

Association de commercants
BGE

Nord actif

Reéseau entreprendre

Etc.

BUDGET :

A déterminer en fonction
du nombre de structures &
accueillir,

 Axe 5| Résorber la vacance commerciale

18. Résorber les friches
commerciales

OBJECTIF [ DESCRIPTION

Depuis 2017, la municipalité s'est engagée dans un
processus d'acquisition, de réhabilitation dimmeubles
commerciaux, en centre-ville, vacants afin de
permettre de nouveau une installation commerciale
ou artisanale.

Cette politique ambitieuse nécessite une veille
permanente de ces immeubles mis en vente et
d'engager rapidement des négociations avec les
Jpropriétaires. Le droit de préemption commercial, mis
en ceuvre en octobre 2016, est un outil dissuasif et utile
dans ces négociations.

Linstauration d'un plan pluriannuel dinvestissement
sur la durée du mandat et la situation financiére saine
de la ville nous permettent de glisser de nouvelles
opérations d'investissement.

La recherche permanente de financements extérieurs

permet de maitriser ces investissements conséquents.

La CAD, convaincue de lattractivité du centre-ville
de Douai l'a inscrit dans son projet de territoire et o
délibérée fin 2016 une aide de 3 millions d'euros pour
cette politique municipale.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

D'ores et déjd, plusieurs projets ont regu ce
financement:

- Réhabilitation du 137 rue de la Mairie (bien
municipal, installation d'un commerce de prét a
porter)

= Acquisition de la plus ancienne maison de Douai,
65 rue du Clocher Saint-Pierre,

= Acquisition et réhabilitation du 10 rue de la Massue
(Installation d'un restaurant bistronomique et
gostronomique)

»  Réhabilitation du 121 rue de la Mairie (bien
municipal, installation d'un commerce prévu &
I'été 2018)

« Acquisition et réhabilitation du 38 rue de la Mairie
(Installation d'une librairie)

A venir:

-+ Acquisition du 92 rue de la Mairie (Installation d'un
commerce artisanal)

ol

GOUVERNANCE:
Ville de Douai
Partenaires associés:
CAD

Caisse des depots
Etat

BUDGET :

6 ME programmes sur le plan
pluricnnuel dinvestissement
2014/2020

Participation CAD: 3 ME
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Axe 5 | Résorber la vacance commerciale o

19. Occuper 08 | 20. Implanter des :(2
9 s

P Axe 5 | Résorber la vacance commerciale o

temporairementles concepts innovants

locaux vacants 2 O 1

OBJECTIF / DESCRIPTION: GOUVERNANCE: OBJECTIF / DESCRIPTION : GOUVERNANCE:
Limiter les effets négatifs de la vacance commerciale Ville de Douai — service : 43 pilote : Ville Douai
en valorisant les locaux vides : communication + service Afin de permettre l'émergence de nouveaux concepts,

technique faciliter lacces a des locaux commerciaux pour des Partenaires:

porteurs de projets innovants et atypiques, le temps de

«  Par lanimation des vitrines & travers la pose ; | et
tester et ajuster leur offre commerciale. Propriétaire de locaux

de vitrophanie, ou de panneaux destinés a Développeur centre-ville r

l'expression graphigue pour e épgles, des artistes En ]]en avec les prg)priétc:ires Cela peut également permettre de créer le buzz, commerciaux

G SHout i UnSioxposHom aivtIbe bailleurs concernes des flux et de lanimation autour de ces nouvelles Fédération des boutiques &
i 3 g v s _ouvertures, de contribuer & moderniser [image du I'essai

Par la mise @ disposition des locaux vacants a Partenaires : CCl | Associations ‘centre-ville et de le rendre plus attractif.

destination des associations douaisiennes | Musée [ Artistes [ Ecoles

Cette connexion permet de (re)nouer les contacts
proprietaires de cellules vacantes et porteurs de projet

Par une occupation temporaire (événement,
dans un montage gagnant-gagnant.

vernissage, exposition..) ou limplantation d'un
commerce ephémere selon la saisonnalite (Nosl BUDGET: BUDGET :

par exemple)
Vitrophanie : 1000 & 1500 euros

Ces actions nécessitent d'entamer un dialogue avec par vitrine 2 Acquisition éventuelle de
les propriétaires bailleurs des locaux commerciaux MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE locaux
vacants, et la signature de conventions d'occupation. Redevance éventuelle T 2 i
;j occupq'gor) =ik |O.CC'UX Syge Deux concepts seront explorés de maniére simultanée : Gkttt et
es propriétaires bailleurs s
Le testeur de commerce: Communication
MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE Participation de la CCI Consiste & acquérir un local bien placé avec peu
d'ameénagements intérieurs par la ville et, avec un
2018 : Action @ mener immédiatement pour les locaux contrat de bail court (15 jours & 4 mois), permettre de
dont la Ville a la maitrise. tester des nouveaux concepts. Le porteur de projet
Lancement immeédiat de la démarche vers les n'a pas vocation & rester dans cet espace et serait
propriétaires bailleurs replaceé dans une cellule commerciale pérenne sile
Lancement immeédiat d'un devis pour la pose de concept s'‘avere concluant.
vitrophanie Les boutiques al'essai:
Action @ mener sur le long terme avec le développeur Mg Boliiobie albssalse velt Ul oS E N
de centre-ville et le service communication redy_nczmlsut‘lo’n as genue ville ‘?SSO.C'QFt SEaut
g publics et privés. La réussite de lopération est basée
sur I'expérience et les connaissances de chacun des
partenaires.

Ainsi lopération associe toujours une mairie, un
bailleur et un réseau d'accompagnement a la creation
d'entreprise. Il est également conseillé d’y associer
lassociation des commercants et les différents
acteurs economigues de la commune dimplantation
(cssureur, banquier, agence de communication ._).
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Axe 6 | Animer le centre-ville en permanence o)

21. Animer I'espace
public

OBJECTIF / DESCRIPTION :

Pour conforter l'attractivité du centre-ville, créer
Févenement, la surprise :

«  Parcours initiatiques : artistiques, touristiques,
historiques, enfants (énigmes / chasse au trésor)

- Fil conducteur par jeux de lumiéres et marquages
au sol

- Susciter lappropriation de lespace urbain par tous
les publics:

+  Mobilier amovible mis & disposition. Appropriation
des rues pietonnes, de la Place d'Armes, des
abords de Scarpe..

»  Bornes wifi sur les places / ce quiimplique la
présence de mobiliers urbains adaptes en nombre
ou d'espaces pouvant étre investis de maniére
informelle

« Jeux pour enfants : échiquier géant, mikados
géants, marelle au sol... (principalement sur la
Place d'Armes et les rues piétonnes)

. Douai Plage / tournois de beach volley : Place
d'Armes ou Parking du Barlet.

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE
2018 : Acquisition du mobilier amovible / jeux

Installation des bornes wifi : phasage en fonction

du mode d'exploitation retenu / puis en phase avec
linstallation du nouveau mobilier urbain et l'ouverture
du square du Dauphin
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2018
2019

GOUVERNANCE:

Ville de Doudi — Service
animation/culture + Service
communicadtion + Service
technique

En lien avec l'office de
tourisme intercommunail

pour relayer linformation /
lassociation de commergants

BUDGET:

Budgeter les mobiliers
amovibles / jeux:10/15 k€

la premiére annee, puis
enveloppe de renouvellement

Peintures au sol : budget &
déterminer en fonction du type
de peinture retenue.

Enveloppe & prévoir

pour lorganisation et la
participation des artistes de
rue

Bornes relais wifi : sur devis en
fonction du nombre de bornes
et de spots (Iocotion/ vente /
concession)

Axe 6 | Animer le centre-ville en permanence o)

22. Organiser un
concours d’art urbain

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

L'animation du coeur de ville et des espaces publics est
un enjeu de différenciation et d'attractivité. Lidée est
de proposer un terrain de jeu grandeur nature & des
étudiants en écoles d'arts et de design.

Les espaces suivants sont pressentis pour faire l'objet
de performances artistiques :

+ Lorue de Bellain, notamment par des marquages
aux sols (dans 'attente d'un réaménagement
prévu en 2020/2021)

« lLaploce dArmes

«  Les murs aveugles de Monoprix/ d'Armand Thierry

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Prise de contact avec des direction d'écoles — ciblage
Montage d'un atelier avec une ou deux écoles /
Montage en parallele de la communication autour de
lévenement.

Mise en ceuvre des performances dans lespace
publics

GOUVERNANCE :

Ville de Douai — Service
animation/culture + Service
communication

En lien avec loffice de
tourisme intercommunal pour
relayer linformation

BUDGET:

Prévoir une enveloppe
budgétaire pour les écoles
sollicitées.
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23. Améliorer notre
visibilite numérique et
notre e-reputation

OBJECTIF [ DESCRIPTION :

Ameéliorer la valeur percue de Douai, différencier
qualitativement le centre-ville.

Mettre en place une stratégie offensive de
webmarketing partagée par tous les acteurs du
territoire.

Dynamiser l'expérience vécue par les habitants,
salariés, visiteurs ou touristes et pour attirer les
investisseur. Valoriser les atouts charmes de Douai
auprés dun public extérieur : s'y distraire, acheter des
produits de qualité, découvrir larchitecture, amuser
ses enfants ou se restaurer. Rendre le centre-ville de
Douai comme un lieu « humain et sensible » afin de le
différencier nettement des centres commerciaux de
periphérie et sites Internet d'e-commerce.

llustrer cette narration dans les outils numériques (PPT,
témoignages vidéo, infographies) gqui seront mis &

disposition de tous et repris par les acteurs du territoire
(partenaires, ambassadeurs, habitants, étudiants, etc.).

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

»  Créer un Kit de Communication simple et efficace:
mettre en ploce un ensemble graphigue cohérent
(charte graphigue, plaguette, logotype, etc.), qui se
distingue de la communication institutionnelle de

la ville et qui sera repris par les acteurs du territoire.

»  Développer un reportage photo ;: avec une place
importante laissée @ lhumain pour proposer une
experience de vie.

- Développer un site Internet partage pour la
destination centre-ville : site peu détaillé, simple
dutilisation et qui renvoie vers les sites Internet des
acteurs du territoire. Il illustre la qualite et la variéte
des expériences proposees et repond aux besoins
essentiels (stationnement, restauration, gare TGV,
événements, etc.).

+  Creer et animer des pages specifiques sur
les réseaux sociaux : étroite articulation la
communication de la Mairie afin d'éviter les
possibles incoherences.

+  Pose de panneaux numeériques diffusant les
informations et actuclités dans le coeur de ville
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e

GOUVERNANCE:

Pilote:
Ville de Douai

Equipe commancio :
élus et techniciens au sein de
la Mairie

Partenaires publics:
office intercommunal du
tourisme, CCIl, CMA, CAD, SCoT

Partenaires privés:
association de commergants,
commergants, entrepreneurs,
agents immobiliers,
investisseurs immobiliers

BUDGET :

Agence de communication :
infographies, kit de
communication, Photographe,
site internet

Equipe communication Ville :
>1embauche @ 40000 €
Panneau numeérique :
>30000€

Axe 7 | Promouvoir le centre-ville

24. Structurerla
communication surla
strategie d'action

OBJECTIF [ DESCRIPTION:

Affirmer lidentité et [image du cosur de ville dans la
communication municipale.

Communiquer sur la démarche de revitalisation du
centre-ville aupres de tous les publics :

+  Elus du conseil municipal et agents municipaux
»  Partenaires publics (CAD, SCoT, Caisse des Dépdts,
association de commergants, autres territoires...)

*  Grand public

MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

*  Mandater une agence de communication pour
realiser des supports visuels compréhensibles du
grand public.

+  Choisir une charte graphique attrayante
et cohérente pour tous les supports de
communication de la stratégie de revitalisation.

- Sélectionner les types de supports de
communication et les cibles.

-

e
PRy

1
(o]

k
9

201
201

Pilote:
Ville de Douai

AMO:
Agence de communication

Cibles:

élus, partenaires publics,
commergants, grand public et
outres collectivites

Partenaires:
Office de tourisme

BUDGET :

Agence de communication :
30 000 euros TTC
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