Temps 1:
Un client

Le besoin que

Ce quile

VOUs avez

Vous
appelle...

Il a un projet pour
lequel il pense qu'il
va avoir recours a
une ingénierie, mais
il ne sait pas
comment s'y
prendre... Quelles
questions lui
posez-vous?

cette action ou ce
projet est-il dans la
programmation
financiére de votre
collectivité 7
etes-vous favorable
& un contact avec
votre staff ?

Quelles sont Ies
pratiques de votre
collectivité /
organisme par rapport
ala commande
publique 7 habitude
de la commande
directe 7 peu a laise
avec les procédure de
marché 7 process
marché public lourd
etoraanisé 7 ... 7

identifié est il
partagé par
d'autres
personnes ?

YVous nous contactez
parceque vous
n'avez pas confiance
dans le contact
direct avec les BET ?

Quel est le niveau
de maturité de votre

projet? O0 en
étes-vous de votre
réflexion?

Y at-il eu
délibération du
CM?

Comment
avez vous eu
connaissance
de nos
compétences
de sourceur ?

concerne

pPOUVONS_NouUs
évoquer le rble du
CM sur le projet ou
action en question ?
ceci renvoie au
cadrage interne, trés
important dans la
démarche de
sourcing ...

Qui est (sera)
le décideur de

la prise de
commande ?

Quelle est votre
motivation initiale :
promesse électorale
?constatd'échec?
apparition d'un
budget inattendu 7

Avez-vous délibéré
en CM sur votre
projet ou
attendez-vous des
élements de cadrage
plus formels 7

Ce qui
concerne
son projet

ou en étes
vous de votre Avez vous
démarche ? déja identifié
des besoins
(les lister) liés
; a votre projet
Quelles suites ?
attendez vous de la
mise en oeuvre du
projet / mission 7 A
quoi doit elle
déboucher 7 & Quelle est la
l'issue vous diriez temporalité de
que vous seriez réalisation du projet
satisfaitsi.. 7 7 Y'a til des
contraintes de
planning a la
réalisation de la
mission / projet 7
Quelle est la
problématique?
Quelles
compétences
envisagez-vousde  Quelles sont
e vos attentes,
Avez vous des vos objectifs ?
"images références”
par rapport a cette
mission / étude /
projet ? Quelles sont
vos références : étude DE qUEI
similaire vue ailleurs ?
suite & une formation bu dgEt
que vous suivie ? ... ? Le tempsay diﬁpnﬁez
consacrer ”
dépend du VOus :
Avez-vyous un budget
budget défini
pour cette délsg:lgé pour la
opération ? mission

Ce

Vous me
contactez ;
mais
connaissez
vous |'ACAD ?
Vers qui
rediriger si
nous n'avons
pas les
compeétences
en interne ? Est-ce que
VOUs avez
mobilisé un
budget?
comment

qualifiez vous
une mission
de conseil /

Avez-vous contacté
d'autres cabinets?

Etes-vous en contact
conception avec d'autres? Odon
réussie ? en estdans le champ

de la décision?

Ai-je les meilleurs
connaissances pour
répondre aux
interrogations du
client, ou bien y
a-t-il des
professionnels dont
les compétences
sont plus adaptées 7

Quels atouts avez
vous identifié chez

faire coincider des
moi / mon agence

besoins avec un

budget (cadrer la qui vous ont amené
demande aussi en a me contacter ?
fonction du budget)

qui

VOus
concerne

Par quel moyen avez
VOous eu
connaissance de
mes / nos
coordonnées 7

si jai aidé leclient &
formuler sa
demande, puis-je
postuler a la
consultation, quels
sont les risques de
recours ou de
contestation 7

Aver vous pris
d'autres contacts 7
Sur quels critéres avez
vous sélectionnez ces
contacts :
compétences 7
notorbétd 7 visibilitd 7
autre mission
référence réallsde 7

J'al participé a une
procédure de sourcing
an tant que maltre
d'ceuvre. cela parmet
de travalller avec des
compétences
spécifiques at
d'intégrer le rdsultat
des édchanges dans le
Dossler d'appel d'offre.

aans mon experence
du sourcing, las
antreprises expertes
ont été recuas par le
MOA les mémes
questions ont étd
posdes & chagque
axpert un cr a étd
rédigd et les réponses
aux questions posdes

ont &té intégrés dans
las DCE



Temps 2:

OuUi ... la difficulté
c'est de distinguer

VOS PROPOSITIONS

compétences

FREINS ET

LIM

ES

I C une note Salon des Blan de
L A AD P;fpﬂéﬂtﬂirﬂ-k et une Maires ... SIMI communication
offre de service ... . C'@StUN DON  |ocad oit poser la externe & batir Daccordbring _ il Une personne
dans tout Falre la objectif pour  methode cestala fautrépidement neutre ... il
prumutlun du IFACAD! fois une fagon de ’ ‘l':_.ﬁnhﬁ?;'iz:“d‘ faut la
¢a? sourcing T onaune GRAUSS—fine mission Ao FéMUNGrer ..
. auprés des repandre rmﬂt:rihmgu'un dés-gu'il s'agit de ca me parait
En Région, ce sont est source.Cadrer fournikun écrit ... ; ; 1
fréquemment les DDE I"I'!!ﬂ'.I'EE participer a la ses incertitudes difficile ... !
éventuellement les d ouvrage rédaction du CCTP
Comment EPF qui font un L'ACAD peut c'est déja une U
; premier sourcing pour apparaitre comme mission d'AMO qui a gestion du
PACAD ey un accompagnateur mérite contrat et s ug rcing??? ne
pEI..I.t-.E"E se intéressant didentifier  FIXer un tarif L"'::ﬂ::l', :tp o [ -amundration ﬂumiﬁi personne
lAcad & I . i co Mol un e
pﬂSltlﬂﬂl’lEl’ en =6 Vet clair dés la maitres d'ouvrage  introductive avant fois (Ville de Paris). nEUtrE?
tant que Falte une prise de toute répornse au MO ils n'ont jamais vou
? ‘bourse* des contact avec Fiche permettant| aussi une SAUF si me dire comment ils
sourceur * a“ communiction & : . la
mandes IIACAD ta t I !Eﬂﬂl‘l est m'avaient trouveé .
accessible aux contac tous les bres neutralité
Quels seraient membres MO’ Acad. Fichd du client Pﬂ'l'téﬂ par
i ACADlens a remplir ayant tout I'ACAD N est une
les outils a Cuided contact. it ey utopie ?
mettre en mrfﬂtg l: Identifier les 9 :ﬁﬂir pour lasso ne phut pas
2 dest n chaque faire =limjtes des
cauvre : des MOA adhérents rne:'lbra les Restertrés général  réponses/ala
Page dédiée volontaires aoBorts il me semble quele dans le conseil ... sollicitation.
Falre des missions Mailing sur la internet de sourceurs i Al e précises ... ni de client. Qui pose les
*task force* en petit oti d I'ACAD (type client pas vraiment du budget défini mémes questions & 3
groupe : "visites de pm_ onau f lai sourcing.. BET
projets réalisés des sourcing / ormulaire) ? Facad peut aussi e boulot du service
st legvant promotion de donnerdes achat La difficulté de
Pr n ns sur
;I'Jb:":tfhd:::::nh I'ACAD meéthode sourcing ::tt:u:n::uh:n‘;n::: On pﬂ-l..ll'l'ﬂ“'. Un vrai
.m:mqu;-HﬂA s Proposer una mission fixation d'un cadre fournisseurs potentlels demander a probléme sibn un acteur prve ou
auralt & satisfaire flazh normée organisation des alde & la recherche de favorise le public sans que cette
‘oré-définition des contacts avec des ::‘r:uﬂlmur: et ciblage ; ; -nnmmln:; ne me
. besoins® - ex. spécialistes copinage e On a le mail d
Quels services | ) prestations A cocher mail dans u L R PACAD pour recevoir
apporter anos (et coquil (ex.50004) - prestation Une question mier temps o s ot
= tabteni rapide qul seralt je rejoins Claude: le oui pour les fiches, structures ast une 2 BUrS ... 2
maitres Foenblzlen al il assurée par 2-3 de facon d'apporter une Linkedin pour
une mission sous le = site doit &tre la porte Jaques a raison ... réponse informer les
d'ouvrage ? seuil des 40 k€ acsdians (lesquels... référencement d'entrée naturelle probléme =lesmots LT ol a la Acadiens du contact
0 ot du site qui est d'une coll loc clefs que nous = snsduee
plateforme de q demandeuss devons mettre dans pas
compétences? importante! d'infos... et cle nos fiches



Plus
value ?

Niveaul:
Contact
téléphonique

. Guide de questions &
attention ce poser pour celul ou
[ calle de I'ACAD qul ast
"Es{:rl;as au bout du fil. Sur
enc un catte base  feullle de
Eliﬁnt. IE un "eompte-randu®
ma donnd au cllent avec
pl'l‘}ﬂ}ﬁ(‘.‘t grmhun propositions
pas.
Sur le site une page
La Ph:551 v E:‘Iu:ilnugl LT:‘:::::II
c'est de de recharches fasse
itre l&rre nit
I'écoute, de la E.A:]sz:ln infos
‘gratultes * genre
découverte

des besoins

fiches Patrus at en
clair : ' ACAD peut
wous orlenter...

le sourcing,
service aux
MO, pas outil
de captage pr
certain de
commande...

une offre de
mission est
effectivement
gratuite

re savaoir les
menés dans la
newsletter = moyen

de mieux savoir qui
Définir notre niveau de peut faire quoi?
générer IE- consell en tant L'ACAD ne
. qu'axpeart & ce stade de paut pas se
besoin! la démarche de
. contact. permettre de
Pourrlons-nous falre H H
une note sur ce saull Juger dE quia Mieux se
des 40000 et susciter la
les sollickations des compétence! connaitre = un
MO | incontournable
L ALAL QOIT aiITTusar
? d'une maniére NEUTRE
® Il faut que I'ACAD et TRAMSPARENTE &
soit totalement ses membres toutes
TRAMNSPARENTE ... les informations
linformation doit commerciales dont alle
Il faut organiser la étre diffusée a tout dispose .. Il ne faut
e le monde par mail méme pas qu'elle
contacts pris, cela charge au:I: pré-sélectionne des BE
n'‘appartient pas « Il faut diffuser & tou
individuellementaux = Membres de le monde ... sans i entifier
membres mails s'organise- prdalable les
collectivement a i
facad besoins
On peut étre
concurrent

entre nous

Niveau 2 : Une
prestation
minimaliste de
l'ordre d'une
demie journée

envoyer une note de

travail ou un
spécimen est une
bonne fagon de
marquer le coup

Proposition d'une

prestation baptisée

d'une 4 journde ou

Journéde de

Formation/Informatio
n. Rémundéréa & un

tarif For mation
Je partage la
Ok pour un limite de la
Rendez-vous note écrite
mais pas de comme limite
production du sourcing
d'un écrit
Fournir des
exemples
d'études
similaires,
On peut aussi peut éclairer
avoir des le client
actions
collectives

Niveau 3:
Rédiger son
cahier des
charges:
rémunéreé!

je pense qu'une
mission de définition
d'AD est forcément
en dessous de 40 K...

la participation a la
rédaction d'un cahler
des charges dolt &tra
rémundrée. de la
méme fagon que la
production d'une
asquisse gratulte ast
Interdite aux
architectes , pour des
ralsons d'assurance
notammeant

ACAD ne doit
pas faire

commerce je
pensepas son

Formaliser la
commande



