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Annexe n° 2 : ETEHC — Modéle d’évaluation pour I’aide a I’information

Ce questionnaire d’évaluation doit étre rempli par chaque participant a l'issue de la/des session(s)
d’information. Il permet I'évaluation du programme ETEHC. Le questionnaire est anonyme.

Lieu et date de la session d’information :

Copropriétaire (le cas échéant), on peut considérer que votre copropriété se situe :

En centre-ville en bordure du centre-ville
en dehors du centre-ville

Syndic (le cas échéant), nombre de copropriétés confiées en gestion dans la ville ou se tient la
formation :

1 — Intérét pour la réunion d’information

> Votre statut :

Copropriétaire « simple » Membre du conseil syndical Syndic bénévole
Syndic professionnel Propriétaire d’'immeuble collectif
Professionnel de la gestion immobiliere Autre (préciser) :

> Comment avez-vous entendu parler de ces sessions d’information ?

Réseau professionnel Voisins Boite aux lettre Affiche / journal
Site Internet de la Ville

Autre (préciser) :

> Avez-vous déja un projet de rénovation globale dans votre copropriété ou une des
copropriétés dont vous assurez la gestion ?

Aucun Oui, mais cela n’a pas été qu’évoqué
Oui, des réflexions sont en cours

Oui un projet est déja en cours
Oui, et jai déja mené des projets de rénovation énergétique
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> Quelles sont les principales raisons pour lesguelles vous souhaitez engager un projet de
rénovation ? (3 réponses maximum)

2 - Approche pédagogique

> Votre niveau de connaissance préalable des themes abordés

Bon Partiel Faible Aucun

> Intérét des themes abordés par rapport a vos attentes

Excellent Bon Moyen Insuffisant Mauvais

> Qualité des échanges entre participants

Excellente Bonne Moyenne Insuffisante Mauvaise

> Durée d'intervention

Bien adaptée Trop longue Insuffisante Sans réponse

> Qualité et utilité des supports utilisés et / ou des documents remis

Excellentes Bonnes Moyennes Insuffisantes Mauvaises

> Logistigue, moyens matériels, locaux, accueil...
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Excellents Bons Moyens Insuffisants Mauvais

3 — Atteinte des objectifs de la réunion d’information

> A lissue de la réunion, souhaitez-vous que votre copropriété s’engage dans un projet de
rénovation énergétique ?

Oui

Non (préciser)

> A lissue de la réunion, si votre copropriété est déja engagée dans un projet global, pensez-
VOuSs que ce projet puisse étre amélioré sur le plan énergétique ?

Oui Non sans objet

> A lissue de cette réunion, souhaitez-vous bénéficier d’'une session de formation dans le cadre
du programme ETEHC ?

Oui Non

4 - Appréciations personnelles sur la réunion d’information

> Conseilleriez-vous cette réunion ? Ooul NON

> Points forts :

> Points faibles :

> Suggestions d’amélioration :

Acceptez-vous d’étre contacté par 'Anah dans le cadre de I'’évaluation du programme ETHEC ? Si
oui merci d’indiquer vos coordonnées pour pouvoir vous contacter :

3/3



